GERENCIAMENTO DOS BUSINESS MANAGERS

Jogue fora seus principios e valores, adote
comportamentos

Frédéric Le Pennec - 3 de fevereiro de 2025

Os valores exibidos tranquilizam, mas sdo 0os comportamentos observaveis que realmente
criam confianga. Para gerenciar com coeréncia, € melhor personificar acdes concretas do que
brandir principios.

Ter valores e principios é frequentemente visto como uma qualidade. NOs 0s procuramos nos outros,
seja em um candidato, um colaborador, um cliente ou um parceiro. Isso tranquiliza.

Alguém que exibe valores claros inspira confianca. Pensamos que essa pessoa é confiavel, que
cumprira seus compromissos. E se, além disso, compartilhamos esses valores, isso cria uma conexao,
uma base comum.

Mas assim que essa mesma pessoa afirma: "Eu faco disso uma questao de principio” ou "Isso néo
corresponde aos meus valores", o dialogo torna-se mais complicado. Sentimos surgir um bloqueio.
O que, ha alguns momentos, nos parecia tranquilizador, de repente se torna um obstaculo.

Por que essa mudanga?

Talvez porque esquecemos um ponto essencial: por tras de valores e principios, ha antes de tudo
comportamentos concretos. E € ai que tudo se decide.

Principios elasticos e de geometria variavel
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Os valores e principios tendem a ser moldaveis dependendo das circunstancias. Acrescente uma
pitada de ma-fé (consciente ou ndo), e vocé podera justificar quase tudo e o seu contrario, desde que
esteja baseado em belos valores universais.

Quantos lideres e gestores colocam honestidade, transparéncia ou compromisso no topo de sua
carta corporativa? Mas quantos realmente aplicam esses valores a si mesmos, em cada decisédo, cada
acdo, cada interacao?

No fundo, nossos valores e principios séo frequentemente o que esperamos... dos outros.

Um valor ndo se vé, um comportamento se observa

E aqui que a diferenca é fundamental. Um valor é uma ideia, um conceito. Um comportamento, por sua
vez, é tangivel. Ele se vé, se avalia, tem um impacto real.

Se alguém afirma defender a escuta mas interrompe sistematicamente seus interlocutores, seu valor
exibido nédo faz sentido. Se ele alega valorizar a confianga mas controla cada detalhe do trabalho de
sua equipe, ele envia um sinal claro: seu comportamento contradiz seus principios.

De tanto querer se apegar a principios rigidos, esquecemos que um valor s6 tem peso na sua

aplicacdo concreta. Sem comportamentos coerentes, ele se torna vazio, sem sentido.

Esqueca os valores, adote comportamentos

Entdo, em vez de escolher valores "tendéncia" para exibir em um site da web ou em um discurso
corporativo, faga-se uma pergunta simples: que comportamento devo adotar no dia a dia para
encarnar o que pretendo defender?

Sao por suas acdes que 0s outros entenderdo quem vocé realmente é. Sdo seus comportamentos que
inspirardo confianca, muito mais do que principios gravados em uma placa corporativa.

Lideres, gestores, ndo escolham os "bons" valores. Adotem os bons comportamentos.
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